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Année de Spécialisation Interdisciplinaire en Gériatrie et Psychogériatrie

DESCRIPTION DES UNITES D’ENSEIGNEMENT
Gestion des services et structures spécialisés
CODE : U.E. 8 
	Catégorie : Paramédicale

	Section / Spécialisation :
Interdisciplinaire Gériatrie et Psychogériatrie
	Sous-section / Finalité / option :


	Implantation : Campus Erasme
Téléphone secrétariat :02/560.29.18

	Cycle : 
1


Bloc d’études :
Situation dans la formation :
■1er quadrimestre
■2ème quadrimestre
Niveau du cadre européen des certifications :
Niveau 6


	Unité(s) d’enseignement pré-requise(s): /

Unité(s) d’enseignement co-requise(s) : /

Volume horaire : 70h
Nombre de crédits ECTS : 4
Obligatoire ou optionnelle : Obligatoire
Langue d’enseignement : Français
Langue d’évaluation : Français

	Responsable(s) de l’UE :
Mme Coûteaux

	Titulaire(s) des Activités d’Apprentissage :
Mme Hamdani 
Mr Berlemont 
Mmes Van Reterghem et Coûteaux 

	CONTRIBUTION AU PROFIL D’ENSEIGNEMENT :
En regard de l’ensemble du programme de formation, l’UE contribue au développement des compétences et capacités suivantes :

	Compétences : 
Compétence 1 : S’impliquer dans sa formation et dans la construction de son identité professionnelle
Compétence 2 : Prendre en compte les dimensions déontologiques, éthiques, légales et réglementaires
Compétence 3 : Gérer (ou participer à la gestion) les ressources humaines, matérielles et administratives
Compétence 5 : Communiquer de manière professionnelle

	Capacités :
1.1. Construire son projet d’apprentissage dans une perspective de croissance professionnelle 
1.2. Evaluer ses savoirs et ses pratiques
1.3. Actualiser ses connaissances et ses pratiques
1.4. Utiliser les données fiables de la recherche actuelle       
1.5  Innover et faire évoluer les pratiques
2.1. Respecter le cadre légal spécifique au domaine d’activité
2.2. Respecter les règles déontologiques propres à la profession
2.3. Intégrer une démarche éthique dans le respect du projet de vie
3.1. Promouvoir la démarche qualité
3.2. Assurer la participation de tous les acteurs dans les prises de décisions relatives à la gestion quotidienne
3.3. Développer la collaboration interdisciplinaire
4.1. Recueillir les données spécifiques relatives à la situation
4.2. Etablir un bilan à partir de l’analyse des données
4.3. Planifier en collaboration un programme d’interventions tenant compte des priorités d'action
4.4. Evaluation le processus et les résultats de l’intervention

	ACQUIS D’APPRENTISSAGE SPECIFIQUES

	L’étudiant sera capable, pour l’activité d’apprentissage :

Evaluation de la qualité et Politique de santé en matière de soins aux personnes âgées
· de connaître les politiques de santé
· de maîtriser les concepts, outils et méthodes de la qualité 
· de démontrer une connaissance des principes régissant la démarche qualité
· de comprendre et expliquer les politiques belges et européennes en matière de soins aux personnes âgées

Gestion des ressources humaines et travail en équipe pluridisciplinaire	
· de comprendre le fonctionnement de son organisation : statuts, missions, orientations, organisation, etc… 
· de se positionner comme acteur dans son organisation (la posture de l’acteur à la croisée de 3 dimensions : Institutionnelle, professionnelle, personnelle)  
· d’observer, comprendre et analyser le fonctionnement d'une équipe pluridisciplinaire/interdisciplinaire  
· de comprendre , en tant que professionnel, son propre rôle, sa fonction et ses responsabilités ; 
· D'analyser une organisation pour en connaitre les limites, les ressources et les zones de développement 

Gestion de projet  
· D’identifier une problématique ou un besoin dans un contexte gériatrique 
· De formuler un objectif de projet SMART en lien avec une problématique
· De définir les différentes étapes d’un projet 
· D’identifier les parties prenantes d’un projet et analyser leur rôle et leurs attentes. 
· De connaitre les constituant d’un plan d’action précisant les activités à réaliser, les responsabilités de chacun, les ressources nécessaires et les échéances. 
· D’identifier les ressources disponibles et les contraintes du terrain 
· D’anticiper les risques et les obstacles susceptibles de compromettre le projet et proposer des mesures préventives ou correctives. 
· D’utiliser des outils de gestion de projet simples et adaptés au contexte 
· D’utiliser les outils permettant l’évaluation et le suivi de l’avancement d’un projet, 
· D’adopter une posture réflexive en analysant les forces, les limites et les apprentissages liés à la réalisation d’un projet en contexte gériatrique.

	
CONTENU SYNTHETIQUE

	Evaluation de la qualité et Politique de santé en matière de soins aux personnes âgées : 
Mme Hamdani (10h) Monsieur Berlemont (10h)
· Démarche qualité : concepts, outils, méthodes, référentiels, …
· Actualisation professionnelle et formation continue
· Application des politiques de santé publique liées à la participation sociale de la personne âgée
· Mettre en place ou interroger le projet qualité dans son unité, son service
· Découverte des moyens à disposition pour faire évoluer les pratiques dans le cadre des appels à projet et de la recherche

Gestion des ressources humaines et travail en équipe pluridisciplinaire (20h) : Mme Hamdani 
·  Les bases de la GRH dans le secteur gériatrique
·  L’équipe pluridisciplinaire en gériatrie
·  Communication et collaboration professionnelle
·  Dynamique d’équipe
·  Qualité de vie au travail et bien-être des professionnels
·  Gestion des situations complexes en gériatrie
·  Éthique et travail en équipe
· Analyse et culture des organisations 

Gestion de projet (14h) : Mmes Vanreteghem et Coûteaux 
Modèles et méthodologie de la gestion de projet sur les différentes étapes : 
· Initiation → cerner une problématique, définir les objectifs et le besoin. 
· Planification → définir les tâches, délais, ressources, les partie prenantes et budget. 
· Exécution → réaliser les activités prévues. 
· Suivi et contrôle → vérifier l’avancement, les coûts, les délais et la qualité. 
· Clôture → livrer le projet et faire le bilan.          

	METHODES D’APPRENTISSAGE

	Exposés
Exercices en classe 
Echange de pratiques et rencontres d’experts 
Lecture d’articles et recherches personnelles 

	SUPPORTS DE COURS

	Support
	Obligatoire
	En ligne

	Evaluation de la qualité et Politique de santé en matière de soins aux personnes âgées 
	OUI
	OUI

	GRH et travail en équipe pluridisciplinaires 
	OUI
	OUI

	Gestion de projet 
	OUI
	OUI

	MODALITES D’EVALUATION

	
	
	1ère session
	2ème session

	Evaluation de la qualité et politique de santé en matière de soins aux P.A.
	Travail écrit et présentation orale  
	Travail écrit 

	GRH et travail en équipe pluridisciplinaire 
	Travail écrit 
	Travail écrit  

	Gestion de projet 
	Travailécrit et présentation orale 
	Travail écritet présentation orale 



La présence aux travaux pratiques est obligatoire. Les travaux pratiques sont non remédiables.

Pondération spécifique au sein de l’U.E : 
Evaluation de la qulité en matière de soin aux P.A. : coefficient 1
GRH et travail en équipe pluridisciplinaire : coefficient 1
Gestion de projet : coefficient 1  

Mode de calcul de la note générale de l’UE  :  

	Case à cocher
	Type de moyenne

	
	Moyenne arithmétique

	
	Moyenne arithmétique pondérée

	
	Moyenne géométrique

	  X
	Moyenne géométrique pondérée

	 X
	Note d’Alerte *

	
	Évaluation intégrée

	
	Non évalué


*L'UE ne peut être considérée comme en réussite qu’à partir du moment où les compétences à acquérir au sein de cette dernière sont présentes dans le chef de l'étudiant et sont suffisamment solides pour être mises en jeu au sein de chacune des activités d'apprentissage. Chacune des activités d'apprentissage devra donc être validée. Si ce n’est pas le cas, la note attribuée à l’UE sera de 9/20, sauf si la moyenne arithmétique des activités d'apprentissage donne un résultat inférieur à cette note, auquel cas c'est la moyenne arithmétique qui est d'application. Toute activité d’apprentissage non présentée par l’étudiant entraînera l’annulation de l’octroi des crédits de l’unité d’enseignement concernée. 

	SOURCES DOCUMENTAIRES

	Utilisées par l’enseignant :
Cf. bibliographie du cours en fin de support de cours
Proposées à l’appui du travail personnel de l’étudiant :
Politique de santé et structures de soins aux personnes âgées
SPW, Départements des ainés et de la famille, Direction des ainés, DG05, Réglementation applicable à l’hébergement et à l’accueil des aînés en Wallonie, Coordination officieuse 25/04/2014
Législation COCOM





HE2B/HELB Prigogine /HE Ferrer- Spécialisation interdisciplinaire en Gériatrie et Psychogériatrie / 2026-2027

image1.png
HE2B

HAUTE ECOLE
BRUXELLES-BRABANT




image2.png




image3.jfif
HAUTE ECOLE
FRANCISCO FERRER




