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Année de Spécialisation Interdisciplinaire en Gériatrie et Psychogériatrie

DESCRIPTION DES UNITES D’ENSEIGNEMENT
Interventions spécifiques
CODE : UE 4

	Catégorie : Paramédicale

	Section / Spécialisation :
Interdisciplinaire Gériatrie et Psychogériatrie
	Sous-section / Finalité / option :

	Implantation : Campus Erasme
Téléphone secrétariat :02/560.29.18

	Cycle : 1

Bloc d’études :
Situation dans la formation :
■1er quadrimestre
■2ème quadrimestre
Niveau du cadre européen des certifications : Niveaux 6Niveau 6

	Unité(s) d’enseignement pré-requise(s): /

Unité(s) d’enseignement co-requise(s) : /

Volume horaire : 42h
Nombre de crédits ECTS : 3
Obligatoire ou optionnelle : Obligatoire
Langue d’enseignement : Français
Langue d’évaluation : Français

	Responsable(s) de l’UE :
Mme Salomez
	Titulaire(s) des Activités d’Apprentissage :
Mme Ruscart 
Mme Jaspart 
Titulaire du cours de « Leadership et management… » 
 

	CONTRIBUTION AU PROFIL D’ENSEIGNEMENT :
En regard de l’ensemble du programme de formation, l’UE contribue au développement des compétences et capacités suivantes :

	Compétences : 
Compétence 1 : S’impliquer dans sa formation et dans la construction de son identité professionnelle
Compétence 2 : Prendre en compte les dimensions déontologiques, éthiques, légales et réglementaires
Compétence 3 : Gérer (ou participer à la gestion) les ressources humaines, matérielles et administratives 
Compétence 4 : Concevoir des projets d’interventions interdisciplinaires adaptés à la complexité des situations 
Compétence 5 : Communiquer de manière professionnelle
Compétence 6 : Réaliser les interventions spécifiques à son domaine professionnel

	Capacités :
1.1. Construire son projet d’apprentissage dans une perspective de croissance professionnelle 
1.2. Evaluer ses savoirs et ses pratiques
1.3. Actualiser ses connaissances et ses pratiques
1.4. Utiliser les données fiables de la recherche actuelle            
1.5. Innover et faire évoluer les pratiques
2.1. Respecter le cadre légal spécifique au domaine d’activité
2.2. Respecter les règles déontologiques propres à la profession
2.3. Intégrer une démarche éthique dans le respect du projet de vie
3.1. Promouvoir la démarche qualité
3.2. Assurer la participation de tous les acteurs dans les prises de décisions relatives à la gestion quotidienne
3.3. Développer la collaboration interdisciplinaire
4.1. Recueillir les données spécifiques relatives à la situation
4.2. Etablir un bilan à partir de l’analyse des données
4.3. Planifier en collaboration un programme d’interventions tenant compte des priorités d'action
4.4. Evaluation le processus et les résultats de l’intervention
5.1. Développer des modes de communication différenciés et adaptés dans une perspective thérapeutique et d’accompagnement
5.2. Renforcer le pouvoir agir des personnes âgées, de leur entourage et de la communauté
5.3. Partager de manière constructive en interdisciplinarité et de l’institution
5.4. Animer une réunion
5.5. Rédiger un rapport
6.1. Opérationnaliser un projet d’intervention individuel et /ou collectif

	ACQUIS D’APPRENTISSAGE SPECIFIQUES

	L’étudiant sera capable, pour l’activité d’apprentissage, 

Communication & relation d’aide, de : 
· Comprendre les fondements de la communication et de la relation d’aide et leur fonction dans le processus de soins. 
· Mettre en œuvre une écoute active et une communication empathique, en utilisant de manière pertinente l’écoute, la reformulation, le questionnement, la validation et les éléments de communication non verbale. 
· Adapter sa communication et sa posture professionnelle aux capacités, besoins et particularités du patient, notamment en présence de troubles neurocognitifs ou psychiatriques. 
· Établir une relation de confiance et construire une alliance avec le patient et ses proches, dans le respect de leurs émotions, de leurs besoins et de leur place dans les soins. 
· Communiquer et collaborer efficacement avec l’équipe soignante afin de favoriser la continuité, la sécurité et la qualité des soins. 
· Identifier ses limites et mobiliser des stratégies de préservation de soi, en développant une posture réflexive face aux situations relationnelles et émotionnelles rencontrées dans la pratique professionnelle.

Accessibilité & adaptation de l’environnement , de: 
· Comprendre les concepts fondamentaux liés à l’accessibilité, à l’autonomie, à l’indépendance et à la qualité de vie de la personne âgée. 
· Identifier et analyser les obstacles et les risques environnementaux susceptibles d’affecter la sécurité, l’autonomie et la participation de la personne âgée. 
· Évaluer l’adéquation d’un environnement aux capacités, besoins, habitudes de vie et projet de la personne âgée. 
· Proposer et argumenter des adaptations du domicile et des lieux de vie, en tenant compte des caractéristiques individuelles, des ressources disponibles et des principes d’accessibilité. 
· Collaborer avec la personne âgée, son entourage et les différents professionnels dans une démarche centrée sur la personne et son projet de vie. 
· Questionner les dimensions éthiques et professionnelles des adaptations proposées, notamment l’équilibre entre sécurité, autonomie, liberté, qualité de vie et respect des choix de la personne.

Leadership et management dans le cadre du projet de vie de la personne âgée, de : 
· Comprendre les principaux concepts et styles de leadership en santé et en gériatrie. 
· Identifier son propre style de leadership, ses forces et ses points à améliorer. 
· Analyser des situations complexes en gériatrie et prendre des décisions adaptées.
· Communiquer efficacement avec les personnes âgées, leurs proches et les professionnels. 
· Collaborer efficacement au sein d’une équipe interprofessionnelle. 
· Gérer les conflits et trouver des solutions adaptées. 
· Évaluer l’impact des décisions sur la qualité et la sécurité des soins. 
· Proposer des améliorations pour répondre aux besoins des personnes âgées et de l’équipe. 
· Accompagner le changement et mobiliser les membres de l’équipe. 
· Développer son propre plan d’amélioration en leadership clinique.

	CONTENU SYNTHETIQUE

	Communication & relation d’aide (14h) : Mme Ruscart 
· La communication comme soin dans la relation d’aide
· Écouter et comprendre : les outils fondamentaux
· Accueillir les émotions : empathie, validation et reformulation
· Adapter sa communication aux troubles neurocognitifs
· Adapter sa communication aux troubles psychiatriques 
· Communiquer avec les proches et construire l’alliance
· Aider sans s’épuiser

Accessibilité & adaptation de l’environnement (14h) : Mme Jaspart  
· Définitions, Types d’accessibilité, Notions d’autonomie, d’indépendance et de qualité de vie,...
· Identification et évaluation des risques environnementaux (Les normes, l'analyse de l’accessibilité, l'analyse des risques,...) 
· Adaptation du domicile et des lieux de vie dont les MRS (Domicile adaptable et adapté, l'impact des différents troubles sur l'usage de l'environnement, les adaptations du domicile, des institutions,...) 
· Dimension éthique et travail en collaboration (La collaboration à domicile et en institution, les différents types de (non)collaborations interprofessionnelles, les bonnes pratiques de collaboration, la place de la PA, de son entourage, de son projet de vie / de fin de vie, la qualité des soins, les questionnements éthiques,...)

Leadership et management dans le cadre du projet de vie de la personne âgée :
· Fondements du leadership en santé : concepts, styles de leadership, leadership clinique et leadership transformationnel. 
· Leadership interprofessionnel : rôles de l’infirmier et de l’ergothérapeute, collaboration et communication. 
· Leadership en contexte gériatrique : complexité des situations, multimorbidité, fragilité, troubles cognitifs, transitions de soins et approche centrée sur la personne. 
· Communication et gestion des conflits : écoute active, communication difficile, négociation et prise de décision partagée. 
· Gestion du changement : implantation de nouvelles pratiques, résistance au changement et mobilisation des équipes. 
· Qualité et sécurité des soins : amélioration continue, gestion des risques et promotion de pratiques fondées sur les données probantes. 
· Développement professionnel : réflexion sur sa pratique, influence professionnelle, éthique et défense des droits des personnes âgées. 

	METHODES D’APPRENTISSAGE

	Exposés
Echange d’expériences et cours participatifs 
Analyses de situations cliniques
Travail en classe et de recherche personnelle 
Visites à l’extérieur (en fonction des possibilités)

	SUPPORTS DE COURS

	Support
	Obligatoire
	En ligne

	Communication & relation d’aide 
	Oui
	Oui

	Accessibilité et adaptation de l’environnement 
	Oui
	Oui

	Leadership & management dans le cadre du projet de vie de la PA  
	Oui
	Oui

	MODALITES D’EVALUATION

	Pondération des activités d’apprentissage :
Communication & relation d’aide : Coefficient 1
Accessibilité & adaptation de l’environnement : Coefficient 1
Leadership et management dans le cadre du projet de vie de la PA : Coefficient 1

Types d’évaluations :
Communication & relation d’aide PRESENCE OBLIGATOIRE – TP 
	1ère session	
	2ème session

	Evaluation Continue en cours
	Examen pratique – oral 



Accessibilité & adaptation de l’environnement   PRESENCE OBLIGATOIRE – TP
	1ère session	
	2ème session

	Evaluation continue et travail sous forme de dossier personnel réflexif
	Travail écrit + présentation orale 



Leadership et management dans le cadre du projet de vie de la PA   
	1ère session	
	2ème session

	Travail écrit 
	Travail écrit 



Evaluation spécifique de l’unité d’enseignement : 
 
Un jury propre à l'UE décide de la réussite de l’unité d’enseignement sur base des conditions suivantes : 
Toute activité d’apprentissage non présentée par l’étudiant entraînera l’annulation de l’octroi des crédits de l’unité d’enseignement concernée

Pondération au sein de l’U.E : 
Communication & relation d ‘aide : coefficient 1 
Accessibilité & adaptation de l’environnement : coefficient 1 
Leadership et management dans le cadre du projet de vie de la PA: coefficient 1 

Mode de calcul de la note générale de l’UE  : 
	Case à cocher
	Type de moyenne

	
	Moyenne arithmétique

	
	Moyenne arithmétique pondérée

	
	Moyenne géométrique

	  X
	Moyenne géométrique pondérée

	 X
	Note d’Alerte *

	
	Évaluation intégrée

	
	Non évalué


*L'UE ne peut être considérée comme en réussite qu’à partir du moment où les compétences à acquérir au sein de cette dernière sont présentes dans le chef de l'étudiant et sont suffisamment solides pour être mises en jeu au sein de chacune des activités d'apprentissage. Chacune des activités d'apprentissage devra donc être validée. Si ce n’est pas le cas, la note attribuée à l’UE sera de 9/20, sauf si la moyenne arithmétique des activités d'apprentissage donne un résultat inférieur à cette note, auquel cas c'est la moyenne arithmétique qui est d'application. Toute activité d’apprentissage non présentée par l’étudiant entraînera l’annulation de l’octroi des crédits de l’unité d’enseignement concernée. 

	SOURCES DOCUMENTAIRES

	Utilisées par l’enseignant :
Cf. bibliographie du cours en fin de support de cours
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