
DÉPARTEMENT DES SCIENCES SOCIALES, DE L’INFORMATION 
ET DE LA DOCUMENTATION

MASTER  
INGÉNIERIE ET ACTION SOCIALES



Le Master en Ingénierie et action  
sociales est une formation de deuxième 
cycle (120ECTS) de niveau universitaire, 
qui se distingue par son caractère 
professionnalisant. Un véritable travail 
de « terrain » sera fait durant les deux 
années du Master au terme desquelles 
un travail de fin d’études (TFE) sera 
présenté.

CONDITIONS D’ACCÈS

Accès avec crédits supplémentaires, 
titulaires des bacheliers suivants (Hautes 
Écoles / Promotion sociale) :

• Assistant en psychologie.
• Assistant social.
• Communication.
• Conseiller social.
• Coopération internationale.
• Écologie sociale.
• Éducateur spécialisé en accompagne-

ment psycho-éducatif.
• Éducateur spécialisé en activités socio- 

sportives.
• Gestion des ressources humaines.
• Soins infirmiers - Spécialisé en santé 

communautaire.

Accès sans crédits supplémentaires, titu-
laires des bacheliers suivants (Universités) :

• Sciences humaines et sociales.
• Sociologie et anthropologie.
• Autres bacheliers : possibilité d’accès par 

la valorisation d’acquis de l’expérience 
personnelle et professionnelle.

• Candidats sans diplôme de l’enseigne-
ment supérieur : valorisation des acquis 
de l’expérience (VAE) + examen d’admis-
sion (épreuves écrite et orale).

La VAE permet à des adultes disposant d’une expérience professionnelle de reprendre 
des études supérieures, d’obtenir des dispenses, une réduction de la durée des études 
ou un accès en second cycle, sans en remplir les conditions académiques. L’admis-
sion par la VAE se fait sur la base de rencontres avec le candidat et de l’examen de son 
dossier par un jury. Le cas échéant, une épreuve d’admission complémentaire peut 
être proposée au candidat.



GRILLE DE COURS
Consultez la dernière version de notre grille de cours en scannant le Qr code : 

LE MASTER EN INGÉNIERIE ET ACTION SOCIALES 
(MIAS) VISE À :

Former des professionnels dans le domaine de l’action sociale et dans le secteur 
non-marchand

En tant que professionnel, vous serez apte à :

• Exercer des responsabilités, en tant 
que cadre (directeur, chef de service, 
responsable d’équipes, coordinateur de 
projets…) et en tant que concepteur de 
projets, de programmes, de dispositifs, 
de politiques.

• Assumer des fonctions de recherche, de 
diagnostic, de consultance.

Orientations de la formation :

• Lutter contre toutes formes d’exclusion 
sociale.

• Générer et soutenir des logiques de 
solidarité et de développement social.

• Promouvoir l’approche participative.



ORGANISATION DES ÉTUDES

FINALITÉS DU MIAS :

• Analyser le contexte global de l’action 
sociale dans une perspective à la fois 
historique et contemporaine.

• Identifier les nouveaux enjeux des poli-
tiques publiques.

• Repérer et comprendre la topographie 
institutionnelle de l’action sociale.

• Mettre à disposition des acteurs locaux 
(individuels et collectifs) une capacité 
de diagnostic, d’organisation, de négo-
ciation et d’évaluation.

• Favoriser le développement des ini-
tiatives locales et soutenir leur mise 
en oeuvre dans une perspective de 
construction ou de renforcement du lien 
social et des réseaux de solidarité.

• Organiser l’action collective en struc-
turant la coopération des différents 
acteurs (destinataires, opérateurs, bail-
leurs, décideurs).

• œuvrer à la transformation du fonction-
nement des services et des organisa-
tions à vocation sociale.

• Identifier, solliciter et gérer les res-
sources humaines, matérielles et finan-
cières.

• S’engager dans le développement so-
cial.

COMPÉTENCES :

Notre enseignement permettra de dé-
velopper 8 compétences fondamen-
tales à l’exercice de votre profession :

1. Questionner et actualiser votre sa-
voir et vos pratiques professionnelles 
en matières sociales.

2. Développer et pratiquer la recherche 
comme outil de compréhension cri-
tique et de diagnostic social et/ou 
comme appui au développement de 
services, projets, programmes, dis-
positifs ou politiques.

3. Adapter, concevoir et conduire dans 
une dynamique participative, des 
projets, programmes, dispositifs ou 
politiques d’action sociale.

4. Mobiliser, coordonner et accompa-
gner les travailleurs impliqués dans 
l’organisation.

5. Développer une démarche prospec-
tive et des pratiques d’évaluation.

6. Développer des dispositifs de gestion 
financière, juridique, administrative 
et logistique efficients.

7. Développer des pratiques de parte-
nariat(s) et de réseau(x).

8. Innover en matière de politiques et 
de pratiques sociales.



VOLET PRATIQUE
NOS SPÉCIFICITÉS

Le modèle d’ingénierie sociale que nous 
proposons est basé sur un diagnostic 
approfondi des besoins des populations 
concernées. Il ne s’agit pas de penser ou 
d’agir à la place des personnes, mais bien 
de faire en sorte que les souhaits des pre-
miers concernés par une problématique 
soient pris en compte dans les réponses 
qui seront élaborées. Le Master entend 
former des travailleurs capables d’assurer 
la conception, la direction, la coordination, 
la gestion d’actions « concertées » dans 
les secteurs du non marchand, de l’aide et 
de l’action sociale.

• Le premier axe est celui de la participa-
tion. Celle-ci a pour objectif d’associer 
l’ensemble des acteurs aux proces-
sus de diagnostic, de mise en oeuvre 
et d’évaluation d’une action, d’un pro-
jet, d’un service... Il s’agit de favoriser 
l’émergence d’organes participatifs 
démocratiques replaçant les citoyens 
et les bénéficiaires au coeur du « pro-
cessus décisionnel ». Le Master a pour 
objectif de former des professionnels 
capables de stimuler et de mobiliser 
les ressources individuelles et collec-
tives susceptibles de contribuer au dé-
veloppement d’actions adaptées et pé-
rennes.

• Le second axe est celui de la recherche. 
Il est orienté vers l’acquisition des outils 
nécessaires à l’établissement d’un dia-
gnostic précis des différentes problé-
matiques sociales. Il s’agit principale-
ment d’acquérir et de mettre en oeuvre 
des méthodes de recherche en sciences 
humaines et sociales. L’objectif du Mas-
ter est de former des « praticiens-cher-
cheurs » capables de mener une re-
cherche de haut niveau en travail social 
et de produire des recommandations à 
l’égard des acteurs et des décideurs des 
secteurs concernés.

• Le troisième axe est celui de la gestion 
de projet. Il s’agit d’envisager la mise en 
œuvre des recommandations issues du 
diagnostic. L’objectif du Master est de 
former des « praticiens-concepteurs ». 
Ceci suppose l’acquisition de différents 
outils et modèles conceptuels permet-
tant d’élaborer un projet d’action sus-
ceptible d’être présenté aux décideurs 
et « bailleurs de fonds » des secteurs 
concernés.

• Le quatrième axe est celui de la ges-
tion financière et administrative. Gérer 
un projet, une institution, un service 
requiert aujourd’hui des compétences 
de plus en plus poussées dans les do-
maines tels que le droit, la comptabi-
lité, l’informatique, les ressources hu-
maines et la communication. Le Master 
a pour objectif de former des gestion-
naires capables de répondre aux exi-
gences administratives et organisation-
nelles des autorités subsidiantes mais 
également de « gérer » et d’accompa-
gner des équipes de travail.

AXES PRINCIPAUX

Participation

Recherche

Gestion 
financière et 

administrative
Gestion

de projet



ET APRÈS LE CURSUS ?

Quelques fonctions occupées par les di-
plômés des années antérieures :

• Consultant(e).
• Directeur / Directrice d’institution.
• Chargé(e) de projet.
• Coordinateur / Coordinatrice.
• Agent de développement.
• Conseiller / Conseillère politique.
• Enseignant(e) dans le cycle supérieur.
• Formateur / Formatrice..
• Coach.

Quelques organismes et secteurs d’ac-
tivité

• Centre Public d’Action Sociale.
• Aide à la jeunesse.
• Agence immobilière sociale.
• Milieu associatif.
• Maison d’accueil pour sans-abris.
• Enseignement.
• Planning familial.
• Milieu carcéral.
• Fedasil.
• Santé mentale.
• Maison de justice.
• Coopération au développement.
• Animation socio-culturelle.
• ...



NOTES



  

Les dates des journées portes ouvertes 
sont visibles sur notre site.

Les cours sont accessibles sur RDV 
toute l’année.

L’IESSID est situé à quelques pas de l’Avenue Louise, et à environ 400 m de l’Abbaye 
de la Cambre et de La Bascule.

En train :
• Gare d’Etterbeek (15 min.)
• Gare de Boondael (20 min.)
• Gare de Bruxelles-Luxembourg (20 min.)
• Gare du Midi (25 min.)

En tram :
• Ligne 7 (Bascule ou Legrand)
• Ligne 8 (Abbaye)
• Lignes 93 (Abbaye)

En bus :
• Ligne 38 (Bascule ou Van Eyck)
• Ligne 60 (Van Eyck ou Washington) 
• De Lijn 136 et 137, TEC 365 et W

En Villo ! :
• Station 70 (Aurore/Degeraad)
• Station 123 (Bascule)
• Station 124 (Charles Graux)
• Station 124 (Charles Graux)

ACCÈS

FACEBOOK
MyHe2b 

SITE INTERNET
www.he2b.be/campus-iessid

COURRIEL
iessid@he2b.be 

CAMPUS IESSID
Rue de l’Abbaye 26
1050 Bruxelles
T. : +32 (0)2 629 04 00
www.he2b.be

https://www.google.com/maps/place/HE2B+-+IESSID/@50.8189306,4.3655215,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47c3c4ee33926adf:0x5f9826942ad5c977!8m2!3d50.8189272!4d4.3677102
https://www.facebook.com/defrehe2b/
http://www.isek.be
mailto:isek.bop%40he2b.be?subject=
mailto:iessid%40he2b.be?subject=
http://www.he2b.be

